Vseobecné podminky

EXIM TOURS a. s., se sidlem Revolucni 23, 110 00 Praha 1, zajiStuje a poskytuje sluZby cestovni kancelare,
tj. stravovaci, ubytovaci a dopravni, véetné dopliikovych sluZeb. Organizuje zajezdy standardni a forfaitové.

VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH plati od 1. 8. 2011 pro zajezdy z katalog®i LyZovani 2011/2012

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelari EXIM
TOURS a.s., se sidlem Revolu¢ni 23, 110 00 Praha
1 (dale jen EXIM TOURS) a zakaznikem vznika na
zakladé zakaznikem (pfipadné jeho zastupcem)
podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené
cestovni kancelari EXIM TOURS pripadné jejim
zplnomocnénym zastupcem, na zakladé zmoc-
néni udéleného v pisemné plné moci. Podpisem
cestovni smlouvy zakaznik zaroven potvrzuje, ze
za sjednané cestovni smlouvou se pro prepravu
povazuji i Prepravni podminky pro cestujici, zava-
zadla a zboZi.

1.2 Obsah smlouvy je sjednan dle katalogu, pri-
padné dodatecnych nabidek, téchto vSeobecnych
podminek a prepravnich podminek.

2. Ceny zajezdu
2.1 Ceny zajezdd jsou koneéné, zahrnuji ubytova-
ni v zakladnim typu pokoje dle popisu v katalogu
a pripadné stravovani podle cestovni smlouvy.
2.2 Ceny zajezd( uvedené v tomto katalogu byly
kalkulovany na zakladé kurzG mén platnych ke dni
1.7.2011.
2.3 Cenova garance spole¢nosti EXIM TOURS

a moznost pripadného navyseni ceny.
Ceny zajezdd byly pred jejich vyhladenim kalkulo-
vany na zakladé ménovych kurzd. Cestovni kan-
celar EXIM TOURS disponuje mechanismy, které
tlumi dopad vykyvid jednotlivych mén na ceny
svych zajezdU, a je schopna z vlastnich zdrojli a na
zakladé vysokych akontaci v zahranici absorbovat
do 10% zvySeni kurzu eské koruny oproti stavu ze
dne kalkulace ceny. V pripadé, Ze by pokles kur-
zu koruny byl vyssi, bude cestovni kancelar EXIM
TOURS nucena pristoupit k ukonceni platnosti
cenikd uvefejnénych v katalogu a vydani cenikd
novych, kalkulovanych na zakladé novych kurzd,
pficemz forma téchto cenikl nemusi byt pouze
tisténa. Nové ceny by se v tomto pripadé tykaly
viech zakaznik{, ktefi zaplatili pouze zalohu, ni-
koliv vSak doplatek Ci celou cenu zajezdu, a novych
objednavek. Ve vySe uvedeném pripadé zvyseni
kurzu (do 10%) garantuje EXIM TOURS plvodni
cenu zajezdu vdem klientdm, ktefi budou mit v
dobé vyhlaseni cenové tpravy zaplacenu celkovou
cenu zajezdu.
2.4 EXIM TOURS je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zajezdu, pokud ozndmeni
o zvySeni ceny odesle zakaznikovi nejpozdéji 21
dni pred zahajenim zajezdu. Cenu zajezdu podle
predchozi véty lze zvysit jen v pripadé, Ze dojde ke
zvysSeni: ceny za dopravu, véetné cen pohonnych
hmot, nebo/i plateb spojenych s dopravou, které
jsou zahrnuty v cené zdjezdu (napF. letistnich a
pristavnich poplatkd), nebo/i sménného kurzu
Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny za-
jezdu v priméru o vice jak 10 %. Pro tento pfipad
se stanovuje presny vypocet zvyseni ceny tak, ze
zvysSeni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku od-
povidajici procentu navyseni poméru hodnoty pl-
vodné stanovené ceny oproti cené nové, jiz doslo k
navySeni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych
hmot, nebo/i plateb spojenych s dopravou, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo/i sménného
kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu v priméru o vice jak 10 %. PFi¢emz plati
v pripadé zvyseni ceny z ddvodu zvySeni kursu do
10%, cenova garance spolecnosti EXIM TOURS
uvedena v bodu 2.3. Zakaznik je povinen do 5 dnd
od Ucinnosti ozndmeni o zvyseni ceny zajezdu
uhradit EXIM TOURS rozdil v cené zjezdu. Pri po-
rueni zavazku Uhrady navySené ceny zajezdu ze
strany zakaznika ma EXIM TOURS pravo od ces-
tovni smlouvy odstoupit, tim neni dotéeno pravo
EXIM TOURS na nahradu Skody.

3. Platebni podminky

3.1 Cestovni kancelar EXIM TOURS mé pravo
na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich po-
skytnutim. Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy
se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na Ucet cestovni kancelare EXIM
TOURS vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplace-
nim v hotovosti na pobocce ¢i v sidle EXIM TOURS
pripadné u k tomu zplnomocnéného obchodniho
zastupce EXIM TOURS. Pfi nedodrZeni stanove-
ného terminu Uhrady zakaznikem ma cestovni

kancelar EXIM TOURS pravo od smlouvy odstoupit
a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu
6.1 pism. a), ¢imz neni dot¢eno pravo EXIM TOURS
na nahradu skody.

3.2 Cestovni kanceldr je opravnéna pozadovat
zalohu ve vy$i minimalné 30 % z celkové ceny
zéjezdu (véetné fakultativnich sluzeb). V pripadé
slevovych programi cestovni kanceldfe je vyse
zalohy v procentech stanovena dle podminek uve-
denych zejména v katalozich a v jinych nabidko-
vych materidlech cestovni kancelare. Tato zaloha
je splatna pri podpisu cestovni smlouvy. Celkova
cena zajezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 35 dni
pred nastupem do hotelu nebo apartmanu, s vy-
jimkou Last minute, kde Uhrada celkové ceny za-
jezdu musi byt provedena v dobé platnosti rezer-
vace. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni
od smlouvy (odstupné dle bodu 6.3] jsou splatné
ihned.

3.3 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb pri
véasném zaplaceni cen zajezdu v celé sjednané
VySi.

4. Prava a povinnosti zékaznika

4.1 K zakladnim pravim zékaznika patfi:

a) pravo na Fadné poskytnuti sjednanych sluzeb.
Pokud bez zavinéni cestovni kanceldre EXIM
TOURS ve smyslu ustanoveni §852a a nasl. ob-
¢anského zakoniku zakaznik dohodnuté sluzby
nevycerpd, nema pravo na jejich ndhradu,

b) prévo na dodate¢né informace, pokud nebyly
uvedeny v katalogu, nebo nebyly zakaznikovi
sdéleny jinak,

c) prévo byt sezndmen se zmé&nami zajezdu, roz-
sahu sluzeb a ceny,

d) pravo pred zahajenim ¢erpani sluzeb odstoupit

od cestovni smlouvy za podminek uvedenych v

Clanku 6,

e) pravo pisemné oznamit cestovni kancelafi EXIM
TOURS, Ze se misto ného zajezdu zUcastni jind
osoba v pripadé, Ze v oznameni je soucasné
prohldseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s
cestovni smlouvou a spliuje vsechny podmin-
ky k Ucasti na zajezdu, dale jen .preknihovani”.
Pdvodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkl
spojenych s preknihovanim dle bodu 6.9 a to vse
pred zahajenim zajezdu,

f] pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,

g) prévo na ochranu osobnich ddajl, které uvadi
v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech,

h) pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad

o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pri-

pad jejiho Upadku obsahujici oznaceni pojistovny

podminky pojisténi a zpdsob ozndmeni pojistné
udalosti.

4.2 K zakladnim povinnostem zakaznika patri:

a) poskytnout cestovni kancelafi EXIM TOURS
soucinnost, ktera je zapotrebi k radnému za-
bezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné
a pravdivé uvadét idaje ve smlouvé a predlozit
doklady cestovni kancelari pozadované pro za-
jisténi zajezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a do-
hled dospélého GCastnika v pribéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod, dohled a potrebnou
zdravotni péci u osob, jejichZ zdravotni stav to
vyzaduje,

c) zaplatit cenu z&jezdu v souladu s Elénkem 2. a 3,

d) prevzit od EXIM TOURS doklady potiebné pro
cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném
¢ase na misto uréeni (srazu, nastupu apod.) se
véemi pozadovanymi doklady, radné si je pre-
kontrolovat,

e mit u sebe vdechny doklady poZadované pro
vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdra-
votnim pojisténi apod., pokud je vyZadovano),
pFisluénici jiného statu nez CR jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych
(Fadl zemi, kam cestuji a potfebnd viza si na
své naklady obstarat,

f] dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a
dalsich predpisi zem&, do které cestuje, dodr-
Zovani platné legislativy zemé pobytu a respek-
tovani odlisné skladby obyvatelstva a jinych
kulturnich zvyklosti. Zakaznik je plné odpovéd-
ny za své jednani a chovani v pribéhu zajezdu,

eventuelné podnikani v zahranici bez védomi
EXIM TOURS. EXIM TOURS nenese zadnou od-
povédnost za nasledky, které zakaznik zplsobil
vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a
dlsledky, které vzniknou nedodrZenim tohoto
ustanoveni nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzavfené cestovni smlouvy sjedna-
nou cenu zajezdu a fidit se cestovnimi pokyny a
Ustnimi pokyny zastupce EXIM TOURS,

h) veskeré zavady a odchylky od sjednanych slu-
Zeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi
nejlépe na misté u zastupce cestovni kancelare
EXIM TOURS a poskytnout soucinnost nezbyt-
nou k jejich odstranéni, pro priikaznost dopo-
ruCujeme oznameni provést pisemnou formou,
zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, po-
Skodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu
¢i ohrozit nebo poskodit jméno EXIM TOURS a/
nebo jejiho zastupce (eventuelné delegata),
uhradit gkodu, kterou zpdsobil napf. v doprav-
nim prostredku nebo ubytovacim a jiném zari-
zeni, kde Cerpal sluzby, zajisténé dle cestovni
smlouvy, dodrzovat pravidla slusného chovani,
hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni za-
kazniky ¢i osoby.

5. Zmény dohodnutych sluzeb

a jejich pravni dusledky,

ruseni zajezdu
5.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestov-
ni kanceldre EXIM TOURS od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v pripadech objektivnich ddvodd pfi-
pustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy,
letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu
letu, mezipristani, eventuelné programu béhem
zajezdu (z ddvodu tzv. vy3si moci).
5.2 Cestovni kancelar EXIM TOURS neni odpo-
védna za nesplnéni svych zavazkl a povinnosti a
gkodu zpdsobenou poru$enim pravni povinnosti,
pokud porudeni bylo zplisobeno zakaznikem &i
treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo moZno
predpokladat, nebo byla nevyhnutelna, nebo ne-
odvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabra-
néno ani pri vynalozeni veskerého Usili, které lze
po cestovni kancelari pozadovat.
5.3 Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit
zajezd a odstoupit od cestovni smlouvy, jestlize
nebylo dosazeno minimalniho poctu Ucastni-
ki uvedeného u jednotlivych zajezdd. Cestovni
kanceldar je oprévnéna v takovém pripadé zrusit
zajezd, nejpozdéji vsak 14 dni pred zahajenim za-
jezdu a v téze (hité je cestovni kancelar povinna o
zrudeni zajezdu informovat zakaznika.
5.4 Jestlize po zahajeni zajezdu nebo v priib&hu
cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou pred-
métem smluvniho vztahu se zakaznikem, EXIM
TOURS neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou
Cast Fadne a vcas, nebo zjisti, Ze vSechny sluzby
cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou cast ne-
bude moci radné a vcas poskytnout, trebaze se k
tomu smlouvou zavézala, je EXIM TOURS povinna
bez zbytecného odkladu a bezplatné provést tako-
va opatreni, aby mohl zjezd pokracovat pfip., aby
zakaznik mohl sluzby Cerpat, zejména je povinna
zabezpedit nhradni program a sluzby v rozsahu
a kvalité shodné nebo se priblizujici pdvodné do-
hodnutym podminkam a dbat pritom na to, aby byl
v nejvy$si mozné mire docilen Ucel sluzeb
a zachovano zaméreni zjezdu.

Pokud nelze pokracovani zajezdu Ci Cerpani
sluzeb zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb
cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé, je EXIM TOURS povinna vrétit zakazni-
kovi rozdil v cené.

Pokud nelze pokracovani zajezdu Ci Cerpani slu-
Zeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb cestovniho
ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo
zakaznik toto nahradni feseni nepfijme, je EXIM
TOURS povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit za-
kaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti zajez-
du je i doprava, je EXIM TOURS povinna poskytnout
zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na
jiné misto navratu, s nimz zdkaznik souhlasil, véet-
né nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani.
Pokud je doprava uskute¢néna jingm dopravnim
prostredkem, nez kterym méla byt uskutecnéna
podle smlouvy, je EXIM TOURS povinna:

- v pripadé, Ze doprava je uskute¢néna za nizsi
naklady, vratit zékaznikovi rozdil v cené,
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- v pripadé, Ze doprava je uskutecnéna za vyssi
naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich pro-
stredkd.

5.5 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska

nastup ma cestovni kancelar EXIM TOURS narok

na plnou Uhradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy,

odstupné

6.1. Zadkaznik ma pred zahajenim zajezdu pravo

na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené

ceny nebo zalohy za zajezd bez Uctovani jakéhoko-

liv odstupného

a) pokud nepfijme navrh cestovni kancelare EXIM
TOURS na zménu cestovni smlouvy,

b) pokud EXIM TOURS porusi své povinnosti sta-
novené cestovni smlouvou nebo zakonem.

6.2 Doporucuje se, aby ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy zakaznik sepsal formou zznamu v
prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto
prodejni misto zaslal doporucenou postou, prip.
jinym prokazatelnym zptisobem. Ucinky odstou-
peni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného
doruceni odstoupeni EXIM TOURS, a to zejména
dnem sepsani zaznamu pfip. dnem doruceni pi-
semného ozndmeni na prodejni misto, kde si za-
kaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu sidla ces-
tovni kancelare EXIM TOURS. Pro Ucely uplatnéni
pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladd,
souvisejicich se zrusenim cesty je nutno v pripa-
dé, Ze klient nenastoupi ubytovani , prokazatelné
dorucit odstoupeni od smlouvy EXIM TOURS, a to
nejpozdéji jeden den pred planovanym nastupem.
6.3 Neni-li dlvodem odstoupeni zakaznika od
smlouvy poruseni povinnosti EXIM TOURS stano-
vené smlouvou nebo odstoupi-li EXIM TOURS od
smlouvy pfed zahajenim Cerpani sluzeb z ddvo-
du poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit cestovni kancelari EXIM TOURS
odstupné z celkové ceny ve vysi:

- do 60. dne pred nastupem - 1 500 K¢ za osobu

- od 59. dne do 30. dne pred nastupem skutecné

vzniklé naklady, nejméné vsak 20 % z predem
stanovené cen

-od 29. dne do 21. dne pFed nastupem skutecné

vzniklé naklady, nejméné viak 50 % z predem
stanovené ceny

-od 20. dne do 15. dne pFed nastupem skutecné

vzniklé naklady, nejmeéné vsak 70 % z predem
stanovené ceny

-od 14. dne do 7. dne pred nastupem skutecné

vzniklé naklady, nejméné vsak 80 % z predem
stanovené ceny

-od 6. dne do 3. dne pred nastupem skutecné

vzniklé naklady, nejméné vsak 90 % z predem
stanovené ceny

- 0d 2. dne pred nastupem a dale v pipadech, kdy

zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd 1
den pred dnem nastupu. Ci nevycerpa-li sluzbu
cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost dle
bodu 4.2 pism. d) a e], skute¢né vzniklé naklady,
nejméné vsak 100 %z predem stanovené ceny
zajezdu.

6.4 EXIM TOURS mé pravo jednostranné zapocist

odstupné se vzajemnou pohledavkou zakaznika

na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

6.5 Cestovni kancela EXIM TOURS miZze odstou-

pit od cestovni smlouvy v téchto pripadech:

a)z divodu chovani zakaznika proti dobrym
mraviim. Pokud cestovni kancelaF odstoupi od
smlouvy z ddvodu, Ze se zakaznik chova proti
dobrym mravim napf. tim, Ze ohroZuje Zivot a
zdravi své pFipadné ostatnich zdkaznikl & pra-
covnikl cestovni kancelare, hrubym zpdsobem
vazné naruduje pribéh pobytu, pak zakaznik
nema narok na vraceni alikvotni Casti ceny
sluzeb, které nebyly Cerpany, a dale je povinen
uhradit EXIM TOURS veskeré vice naklady které
cestovni kancelari vznikly a pripadnou Skodu.

b) Pfed terminem zahdjeni zajezdu, zrusenim
zéjezdu, jestlize uskutecnéni zajezdu je pro
cestovni kancelar EXIM TOURS ekonomicky ne-
Gnosné. Zakaznik je okamzité informovan a je
mu nabidnuta nova cestovni smlouva.

c) Bez stanoveni lhity - okamZitg, v ddsledku tzv.
vy$Si moci, tj. z pricin, kterym cestovni kancelar
EXIM TOURS nemohla zabranit ani pfi vynalo-
Zeni veskerého Usili. Cestovni kancelar EXIM
TOURS ma v tomto pripadé pravo na Ghradu do-
sud poskytnutych sluzeb. V pripadé preruseni
cesty z ddvodl vy$Si moci je cestovni kancelar



cestovni

EXIM TOURS povinna ucinit veskera opatreni k

dopraveni cestujicich zpét.
6.6 Predem stanovenou cenou se rozumi cena
zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny, povinnych pri-
platkd a zakaznikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb, a u jednotlivych sluzeb prodejni cena.
6.7 Skutecné vzniklymi naklady se rozumi pro-
vozni naklady EXIM TOURS a smluvné sjednané
nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tu-
zemskym a zahrani¢nim dodavateldm sluzeb.
6.8 Pfi urgeni poctu dnd pro vypolet odstupného
se do stanoveného poctu dnli zapogitava den, kdy
nastaly Ucinky odstoupeni od smlouvy.
6.9 Dodatecné zmény v knihovani

na prani zékaznika

Pred zahajenim zajezdu mUze zakaznik pisem-
né do 10. dne pred dnem nastupu oznamit cestovni
kanceldri, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina
osoba v oznameni uvedend. Dnem doruceni ozna-
meni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.
0znameni musi obsahovat prohlaseni nového za-
kaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlou-
vou. Pdvodni a novy zakaznik spoledné a nerozdil-
né odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu
nakladd s preknihovanim spojenych ve vy$i 1.000,-
K¢ za osobu. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v
pripadé zmény osoby, jenz dle smlouvy vyuZivala
specialni nabidku napF. .dité zdarma” po terminu,
do kterého bylo mozno specialni nabidku uzavrit,
neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového za-
kaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti sta-
novené doby vazana na konkrétni osoby uvedené
ve smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody
z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby ne-
prevoditelné na jiné osoby, tzn., Ze novy zakaznik
vstupujici do prav z cestovni smlouvy je v tomto
pripadé povinen doplatit pred zahajenim zajezdu
cenu zajezdu a stanoveny poplatek za preknihova-
ni.

0d 9. dne pred nastupnim dnem se zékaznikem
pozadovana zména knihovani povazuje za odstou-
peni zakaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto
pripadé povinen uhradit odstupné dle clanku 6.
6.10 Zakaznikem pozadovana zména terminu
nastupu, destinace, hotelu, mista nastupu je vzdy
posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uza-
vieni smlouvy nové. Nova cestovni smlouva, bude
uzavrena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho
uzavreni.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody
(Reklamaéni rad)

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnu-
tych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano
v cestovni smlouvé, jejiz nedilnou soucasti jsou
tyto vSeobecné podminky blize upravujici smluvni
ujednani, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

Z&kaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez
zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava, pokud moZno na misté samém. Uplat-
néni reklamace na misté samém umozni odstra-
néni vady okamzité, zatimco s odstupem casu
se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a
radného vyrizeni reklamace. Uplatnéni reklamace
mUze zdkaznik provést napf. Ustné nebo pisemné,
nejpozdéji véak do 3 mésicli od skonéeni zajezdu,
neni-li v pravnich predpisech pro jejich uplatnéni
stanovena lhita jina.

Cestovni kancelar EXIM TOURS je povinna pri-
jmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
poskytovanych sluzeb, v sidle nebo misté podni-
kani, pfipadné v misté poskytované sluzby u pri-
vodce nebo jiného cestovni kancelari povéreného
pracovnika.

L EXIM7ears

kancelar¥

Cestovni kanceldi EXIM TOURS je povinna
zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zékaznik pravo uplatnil, a déle potvrzeni o datu
a zplsobu vyfizeni reklamace pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Zakaznikovi se doporuCuje pri uplathovani re-
klamace prokazat zakoupeni sluzby, kterd je pred-
métem reklamace (stejnopisem cestovni smlouvy,
dokladem o Uhradé zajezdu Ci doplikové sluzby,
apod.).

Uplatni-li zdkaznik na mist& v prib&hu Cerpani
sluzeb pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které
mu jsou poskytovany nebo které mu jiz poskytnuty
byly, je privodce zajezdu, vedouci provozovny po-
skytujici sluzby nebo jiny EXIM TOURS povéreny
pracovnik povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o re-
klamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi dnd.
Vyrizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji
do 30 dni od prokazatelného uplatnéni reklamace
zakaznikem, pokud neni se zakaznikem dohodnu-
ta h{ta jina.

Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve
kterém zakaznik uvede své osobni Udaje, predmét
reklamace a pozadavek na zpdsob jejiho vyFizeni.
Jestlize zakaznik zaroven preda privodci zajez-
du, vedoucimu provozovny nebo jinému cestovni
kancelari povérenému pracovnikovi pisemnosti,
popf. jiné podklady tykajici se reklamace, bude
tato skutecnost v reklamacnim protokolu vyslovné
uvedena. Reklamaéni protokol podepie privod-
ce zajezdu, vedouci provozovny nebo jiny cestovni
kancelari povéreny pracovnik i zakaznik. Zakaznik
obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamaéniho pro-
tokolu.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
potrebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se
zejména podat informace, predlozit doklady pro-
kazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky
co do ddvodu a vySe apod. UmozZiiuje-li to povaha
véci, musi zdkaznik umoznit pristup do prostoru,
ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opravné-
ny pracovnik presvédcil o opravnénosti reklama-
ce.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako
zcela nebo z Casti ddvodnd, spociva vyfizeni re-
klamace v bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo v pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak cestovni kancelar poskytne
primérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluz-
by. Tim neni dotceno pravo zakaznika v pripadech
stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pripadech
vyslovné sjednanych s cestovni kancelari od
smlouvy odstoupit.

Cestovni kancelar nenese zadnou odpovédnost
anerudi za Groven, cenu, pripadné vzniklou Skodu
u sluzeb a akei nesjednanych v cestovni smlou-
vé, poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedna na misté samém u hotelu ¢i jiné organi-
zace. Za predmét reklamace se taktéz nepovazuiji
Skody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které
jsou predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestov-
nim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody
a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni
kancelare EXIM TOURS neni v téchto pfipadech
déna ze zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichz
vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti
a postupu cestovni kanceldie EXIM TOURS (viz
major] nebo k okolnostem na strané zakaznika,
na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti ne-
vyuZzije objednané, zaplacené a cestovni kancelari
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok
na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Vyse
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nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, ty-
kajici se letecké dopravy, se Fidi ustanovenimi me-
zinarodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu,
Guadalajare a Montrealu, pripadné dalSimi jinymi
zavaznymi pravnimi predpisy.

Cestovni kancelar neodpovida za Skodu, pokud
byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neod-
vratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno
ani pri vynaloZeni veskerého Usili, které lze poza-
dovat.

Rozsah odpovédnosti EXIM TOURS a.s. pfi
prepravé cestujicich a zavazadel je limitovan Pre-
pravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a
zbozi. Reklamaci zavazadel se doporucuje uplat-
nit okamZité po zjisténi nejlépe primo u prislusné
prepravujici letecké spolecnosti. Pokud dojde ke
Skodé pri prepravé, musi byt tato skute¢nost na-
hlasena nejlépe ihned po priletu na prislusném
misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv.
P.LR.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s letec-
kou spole¢nosti.

V otazkach zde vyslovené neuvedenych plati
ustanoveni eskych platnych préavnich predpisd
zejména obcanského zakoniku a zékona o nékte-
rych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, na jejichZ text se timto odkazuje.

8. Povinné smluvni pojisténi

Cestovni kancelar EXIM TOURS je povinna po ce-

lou dobu své ¢innosti mit ve smyslu prislusnych

ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sb. uzavienu pojist-
nou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakazniko-

vi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu

svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu

b) nevréati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zajezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutec-
nil, nebo

c) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou ce-
nou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého za-
jezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
2Casti.

Cestovni kancelar EXIM TOURS je povinna pre-
dat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou
doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zpdsob ozndmeni pojistné
udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. V pFi-
padé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z
mista pobytu v zahranici zpét do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zjezdu, poskytne
pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista
pobytu do CR v¢. nezbytného ubytovani a stravo-
vani do doby nastupu. Zajisti-li si zdkaznik dopra-
vu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na
vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni
plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajis-
tovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly
proti cestovni kancelafi v dlisledku neplnéni ces-
tovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do
vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. Cestovni pojiSténi zakaznika
Z&kaznikdm se doporutuje uzavfit cestovni
pojisténi prostrednictvim cestovni kancelare EXIM
TOURS, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi rizik
souvisejicich se zruenim zajezdd z divodd sta-
novenych pojistovnou. Zakaznik bere na védomi,
Ze pokud nevyuzije doporuceni cestovni kancelare
EXIM TOURS uzavrit jejim prostfednictvim pojis-
téni, neni cestovni kancelar EXIM TOURS povinna

(nad dany zakonny ramec) cokoliv nepojidténému
zakazniku pri nastalé pojistné udalosti poskytnout
a zakaznik nese sam veskera rizika s tim souvise-
jici.

10. Dalsi podminky
Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a
rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych cestovni
smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni od-
povédnosti cestovni kancelare.
10.1 Servis a sluzby
Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych per-

sonalem hotell a ostatnich ubytovacich zafizeni
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyva-
telstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi
zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou
stranu Casto s velmi pratelskym a milym pistu-
pem. Uroven sluzeb vidy vychazi predevsim z
mistnich podminek a zejména pri cestach do mi-
moevropskych zemi nemusi vzdy odpovidat stan-
dardiim a oekavanim evropskych cestovateld.
Upozornujeme na skutecnost, Ze nabidka aktivit
a sluzby poskytovanych hotelem zdarma ¢i za po-
platek plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim
hotelu se mdzZe v pribéhu sezdny zménit. Aktualni
informace nase cestovni kancelar uvadi na www.
eximtours.cz
10.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti mohou byt v cilo-
vych zemich odlisné od tuzemskych. TotéZ se tyka
i predpist ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.
10.3 Ubytovani a doprava

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu
v katalogu. Obdobi pred a po hlavni sezéné prina-
Si vedle vyhodnych cen i skuteCnost, ze néktera
zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu.
V pripadech preknihovani, ke kterému ve vSech
turistickych oblastech prilezitostné dochazi, bude
poskytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni stej-
né nebo vySsi kategorie. Upozoriujeme, Ze jsou
rozdily v kategorizaci hoteld mezi jednotlivymi
destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou po-
koje vétSinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, ve-
likost a poloha pokojd (i stejné kategorie] nejsou
vzdy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v
koupelnach mydlo. MiZe se stat, Ze nékteré v tu-
zemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje chybi,
jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil
od nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro
predmétnou kategorii ubytovani. Rozdélovani po-
kojli probihd zasadné ze strany hotelu a cestovni
kancelaf na néj nema vliv. Jednoldzkové pokoje,
i kdyzZ jsou s priplatkem, jsou vétsinou velmi malé
a Casto bez balkonu a nemusi byt zcela identické
s dvouldzkovymi pokoji. Za tFilizkovy pokoj je po-
vazovan dvouldzkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou
mUze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo
lehatko. Zahajenim zajezdu se rozumi prvni Gkon,
vyplyvajici z cestovni smlouvy, vétSinou odbaveni
u prepazky letecké spolecnosti. Podle mezina-
rodnich standardd musi hosté opustit pokoje v
den nastupu do 10.00 hodin, moZnost nastého-
vani v den prijezdu je nejdfive po 14.00 hoding,
nejpozdéji do 23. hodiny nastupniho dne. Casny
prijezd ¢i pozdni nastupu neopraviuji k delSimu
pouZivani pokoje. Do celkového poctu noci je za-
pocitana jedna noc v pFipadé no&nich letd i tehdy,
je-li zékaznik ubytovan do 10:00 (poledne) nasle-
dujiciho dne. Prvni a posledni den jsou urceny k
prepravé a nejsou uréeny k vlastni dovolené (v
pFipadé délkovych letd do destinaci s vyraznym
Casovym posunem muze doprava zasahnout i do
tretiho dne zajezdu). Délka pobytu na misté je pri-
mo zavisld na poctu uhrazenych noci (viz cenik).
U kombinovanych a poznavacich zajezdli je uby-
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tovani zajisténo v objednané kategorii dle mo-
mentalni disponibility pfimo na misté. Rychle se
rozvijejici cestovni ruch s sebou prinasi stavebni
¢innost, na kterou nema cestovni kancelar EXIM
TOURS vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze
na mimo sezénni mésice a stavenisté vznikaji vel-
mi rychle prakticky ze dne na den, nebo je staveb-
ni ¢innost po delsi prestavce obnovena. Velka ¢ast
hoteld ma celoro¢ni provoz a tudiz zajisténi udrzby
&i rekonstrukce nemUze byt zajistovano v obdobi
mimo provoz hotelu. V téchto pripadech nelze mit
vzdy pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy o stavebni
cinnosti. Absolutni klid v turistickych centrech ne-
najdete. K dovolené patfi i veCerni zabava a bary,
restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou
plisobit hluk. Také stavebni styl umoziiuje zvuko-
vou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.
10.5 Stravovani a ndpoje

V hotelech se vafi vétsinou mezinarodni pokr-
my obohacené o mistni prvky. Prevazuje zelenina
a rlzné salaty. Zplisob stravovani je uveden u
popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska)
snidané se vétsinou sklada z kavy a caje, peciva,
masla a zavareniny nebo syra. Salam a vajicka
jsou vyjimkou. Snidané podavana formou bufe-
tu znamend volnou konzumaci z nabidky, kterd
odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim
zvyklostem. Napriklad obsahuje pecivo, kavu, ¢aj,
dzus, rGzné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavafe-
ninu, syr, salam, to vse opét podle kategorie hote-
lu. V hotelech niz&i a stiedni kategorie mize byt
nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych
polozek (napf. petivo nebo chléb, maslo, dzem,
stfidavé obohaceno o syr, saldm nebo vejce). Ve-
Cere je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika
chodl a salaty formou bufetu, nebo volna kon-
zumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida
kategorii hotelu, pricemz i ve tfihvézdickovém ho-
telu mdZeme v mnoha pFipadech o&ekavat pouze
jedno teplé hlavnijidlo. | v pfipadé, kdy je snidané
aveefe podavana formou bufetu se mlzZe stét, ze
nékterd jidla jsou s Castecnou obsluhou. Napoje
nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno
jinak - napr. v hotelech s programem ,all inclu-
sive”. Rozsah, sortiment, mista a doba Cerpani
programu all inclusive jsou urCovany vnitfnimi
smérnicemi hotelu a budete s nimi seznameni
po priletu do Vaseho hotelu. U ubytovani s moz-
nosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchynky Ci
kuchynské kouty vybavené vétsinou dvouvaricem
a lednickou. Kuchynské vybaveni, které je k dis-
pozici, se sklada pouze ze zakladniho nadobi. Ne-
mzZete tedy olekavat plné vybavenou kuchyiku.
Upozoriiujeme na skutecnost, ze mohou chybét
napr. otvirdky konzerv ¢i nadobi na vareni nemu-
si byt v dostatecném mnoZstvi. Pokojovy minibar
neni soucasti all inclusive. Byva naplnén na za-
kladé pozadavku klienta a veskeré zkonzumované
napoje Ci potraviny z minibaru podléhaji pfimé
Uhradé.

U kazdého zijezdu je uveden polet uhraze-
nych nocleh(. Pogtu noclehl odpovida i narok na
stravovani, pri¢emz nékterd strava mize byt na-
hrazena balickem ¢i pozdni jednoduchou veceri.
Stravovani zacind a konci spolecné s ubytovacimi
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sluzbami, prvni stravu mlZete tedy obdrZet nej-
drive po 14. hodiné a posledni nejpozdéji v 12:00
hodin.

Soucasné upozoriiujeme na skutecnost, Ze
klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi
vzdy Cerpat shodny systém stravovani.

10.6 Sjezdovky

Cestovni kancelar neodpovida za stav sjezdovek.
Rovnéz oznaceni jejich narocnosti se mize lisit
stredisko od strediska. Udaje o vzdalenostech od
hoteld apartmanl vzhledem ke sjezdovkam a
centrim jsou v popisu hlavniho katalogu pouze
orientacni.

10.7 Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je
treba vzit v Gvahu, Ze provoz bazénu, jeho provozni
hodiny zavisi na rozhodnuti vedeni hotelu. Je tedy
nutné pocitat s tim, Ze méze byt bazén z divodu
cisténi po urcitou dobu mimo provoz. Pocet leha-
tek a slune¢nikl u bazénu zpravidla neodpovida
kapacité hotelu.

10.8 Voda a elektrické napéti

Ve vétsiné cilovych zemi se nebyva problém po-
uzivat vodu z vodovodu k piti a vareni. Elektrické
napéti a elektrické zasuvky odpovidaji evropskym
normam.

10.9 Pasy a cestovni doklady

Do statl katalogu lyZovani od EXIM tours mlze

ob¢an CR vstupovat a pobyvat bez zvlastnich
omezeni, a to pouze na zakladé platného cestovni-
ho dokladu nebo priikazu totoznosti. Jako cestov-
ni doklad ze pouZzit cestovni pasy nebo ob&anské
prikazy se strojové Citelnymi Udaji, pokud nemaji
vyznacenou Cast [tj. bez odstfizeného rohu). Ob-
cansky prikaz je cestovnim dokladem pouze pro
drzitele dokladu. Obcan CR mladsi 15 let, ktery
cestuje spolecné s rodi¢em, musi byt vybaven
svym vlastnim cestovnim dokladem, i kdyz je za-
psan v obanském prikaze rodice. Ridi¢i musi byt
vybaveni tzv. zelenou kartou.
Drzitelé cestovnich dokladd jinych statd jsou povi-
nni zajistit si sami potrebné doklady a naleZitosti
k cesté prislusného velvyslanectvi nebo konzu-
latu. Veskeré naklady a dlsledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.
Upozorfiujeme, Ze vétsina statd vyzaduje, aby ces-
tovni doklad byl platny dalsich 6 mésict od doby
opusténi zemé.

11. Zavéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na vSech-
ny sluzby poskytované cestovni kancelari EXIM
TOURS. Jsou-li v cestovni smlouvé sjednany pod-
minky odlisné od ustanoveni vseobecnych pod-
minek, pak plati ujednani uvedend ve smlouvé.
Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluv,
Ze jsou jim Veobecné podminky znamy, rozuméji
jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je prijimaji.
Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu a ce-
niku cestovni kancelare EXIM TOURS o sluzbach,
cenach a cestovnich podminkach odpovidaji infor-
macim znamym v dobé tisku a cestovni kancelar
si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud je
to mozno do doby uzavreni cestovni smlouvy se
zakaznikem. Pokud dojde ke zménam uvedenych

skutecnosti, cestovni kancelar EXIM TOURS pri-
jme takova vhodna opatreni, aby byl zékaznik se
zménami sezndmen jiz v dobé nabidky sluzeb.
U cestovnich smluv jiz uzavienych cestovni kan-
celaF informuje zakaznika vhodnym zplsobem o
téchto zménach ve Lhltach stanovenych pravnimi
predpisy nebo témito véeobecnymi podminkami s
dlsledky z toho vyplyvajicimi.

Aktualni informace znamé cestovni kanceldri
EXIM TOURS jsou uvedeny na internetovych stran-
kach www.eximtours.cz.

12. Zpracovani osobnich

Udajt zakaznikl
12.1 EXIM TOURS vede databazi, kterd obsahuje
osobni a identifikaéni Udaje zakaznik{ (dale jen
,osobni Udaje”). EXIM TOURS zaruluje a chrani
osobni idaje v maximalni mozné mife, ktera od-
povida stupni technického rozvoje a organizacniho
zabezpeceni. Podpisem cestovni smlouvy, dava
zékaznik souhlas se zpracovanim osobnich dajt
v rozsahu uvedeném v cestovni smlouve.
12.2 Zakaznik mlze souhlasit s tim, Ze EXIM
TOURS bude zpracovavat osobni Udaje ziskané
v souvislosti s uzavienim cestovni smlouvy, po-
skytovanim sluzeb, jinym primym ¢i nepfimym
kontaktem se zakaznikem ¢i od tretich osob. EXIM
TOURS bude zejména zpracovavat informace o to-
toZnosti zdkaznika [titul, jméno, pFijmeni, adresa,
datum narozeni, popfipadé narodni identifikator,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni ¢islo, e-mailova adresa, typ cestov-
niho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu a bankovni spojeni) EXIM TOURS
mUze zpracovavat uvedené osobni Udaje za Uce-
lem poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim
souvisejicich.

Povinnost zakaznika poskytnout osobni Udaje
nevyplyva ze zakona, bez jejich poskytnuti vsak
nemdZe byt uzaviena a plnéna cestovni smlouva.
12.3 Zékaznik miZe souhlasit s tim, Zze EXIM
TOURS bude osobni Udaje, jejichz prikladny vycet
je uveden v ¢lanku 2., zpracovavat pro své marke-
tingové a obchodni Gcely, vcetné zasilani obchod-
nich sdéleni a telemarketingu. Obchodni sdéleni
je EXIM TOURS opravnén zasilat formou SMS,
MMS, elektronické posty ¢i pisemné.

Zakaznik mlze zdarma nebo na Uéet EXIM
TOURS odmitnout souhlas s vyuzitim svého elek-
tronického kontaktu za Gcelem obchodnich sdé-
leni i pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud
plivodné toto vyuZiti neodmitl.

12.4 Zékaznik miZe souhlasit s tim, Ze EXIM
TOURS je opravnén osobni Gidaje v souladu s plat-
nymi pravnimi predpisy zpfistupnit dalsim zpraco-
vateldm nebo pfipadné spravciim, a to za Gcelem:
a) zajisténi svych marketingovych a obchodnich
akei a zajisténi marketingovych a obchodnich
akel tretich osob; podminkou vsak je, aby se
akce tretich osob tykaly podnikatelskych aktivit

EXIM TOURS,

b) vyméahani pohledavek EXIM TOURS za zakazni-
kem,
c] tietim subjektlm, které pfi vyuziti sluzeb EXIM

TOURS poskytly zakaznikovi sluzbu ¢i zboZi,

L EXIMZoare

cestovni kancelat

d) podniktim v rdmci koncernu EXIM TOURS, které
zajistuji provozni ¢innosti nutné pro poskytovani
sluzeb,

e) ovéFovani a hodnoceni platebni moralky a dvé-
ryhodnosti zakaznika a provozovani' s tim souvi-
sejicich registrd,

12.5 EXIM TOURS osobni (daje preda tretim oso-

bam vZdy pouze v nezbytném rozsahu. PFi predani

osobnich Udajd tfetim osobam EXIM TOURS zajisti

ochranu osobnich Udaji pfed zneuzitim, jakoZ i

jejich divérnost.

12.6 EXIM TOURS je opravnén zverejnit seznam

zpracovatell a spravci na svych internetovych

strankach.

12.7 Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim

osobnich Udaj kdykoliv odvolat, neni-li v t&chto

podminkach stanoveno jinak. Souhlas ze odvolat
pouze vyslovnym prohlasenim.

12.8 EXIM TOURS se zavazuje osobni udaje zlik-

vidovat & anonymizovat nejpozdé&ji do tii mésicl

ode dne ukonceni smlouvy, s vyjimkou nasleduji-
cich osobnich Gdajd:

a) jména, pfijmeni, data narozeni adresy a tele-
fonniho ¢isla, a to za Gcelem nabizeni obchodu
a sluzeb EXIM TOURS. Toto opravnéni ma EXIM
TOURS po dobu neurcitou,

b) jména, piijmeni, data narozeni adresy a tele-
fonniho Cisla, a to za Ucelem poskytovani vér-
nostnich slev, pripadné jinych slev ze strany
EXIM TOURS. Toto opravnéni ma EXIM TOURS
po dobu neuritou,

c) udaji nutnych pro vymé&hani pohledavky za
zakaznikem. V takovém pripadé EXIM TOURS
osobni Udaje zlikviduje ¢i anonymizuje nejpoz-
déji do péti let ode dne Uplného vymoZeni po-
hledavky,

d)4dajd nutnych pro vedeni soudnich spord,
spravnich a rozhodcich fizenich atp.,

e) 4dajd nutnych pro vyFizeni reklamaci zakaznik(

f) jejichz dali zpracovani vyplyva z platnych prav-
nich predpisQ.

12.9 Zakaznik mé pravo na opravu osobnich Udajt.

Zakaznik ma také pravo na informace o osobnich

Gdajich, které EXIM TOURS zpracovava, a to v

rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zakona

o0 ochrané osobnich ddajd.

12.10 Zjisti-li zdkaznik, ze EXIM TOURS zpracova-

va osobni (idaje v rozporu s ochranou soukromého

a osobniho Zivota zdkaznika nebo v rozporu se za-

konem, ma zakaznik pravo pozadat o vysvétleni.

Zakaznik ma v téchto pripadech také pravo poza-

dat EXIM TOURS o blokovani, doplnéni ¢i likvidaci

osobnich Gdajd.

12.11 Zékaznik bere na védomi, Ze EXIM TOURS

je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi

pravnimi predpisy povinen predat osobni Udaje

zakaznika pro Gcely stanovené zakonem. Takové

predani mize zakaznik vyloutit vyslovnym pro-
hlasenim.

Piejeme Vam dobry vybér dovolené,

dostatek snéhu, upravené sjezdovky

a predevsim dobré pocasi

kolektiv EXIM tours a.s.

Vekeré (idaje a informace v tomto katalogu jsou platné v dobé jeho vydani. Cestovni kancelai EXIM TOURS a.s. nezodpovida za jejich pripadné nasledné zmény. VSechna prava vyhrazena.

Exim Tours A call centrum 841115115 A www.eximtours.cz A ZIMA 2012
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